Til Europa-Kommission

Taastrup, den 2. februar 2016
Sag 18-2014-00820 — Dok. 235513/mol_dh

Horingssvar: European Accessibility Act

Danske Handicaporganisationer (DH) har falgende bemearkninger til hgringen af direktiv
om indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser for sa
vidt angar tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser:

Overordnede bemaerkninger

DH synes, det er meget positivt, at kommissionen er kommet med sit forslag til et
“tilgeengelighedsdirektiv”’. European Accessibility Act er et EU-initiativ, som DH har ventet
pa i mange ar.

Mennesker med handicap mader pa nuvarende tidspunkt mange barrierer, der ger det meget
sveert at bidrage i alle samfundets aspekter. Med det rette indhold kan en europeisk
“tilgeengelighedslov” veere med til at &ndre dette og sikre tilgengelighed for alle pé tvars af
graenserne i EU.

Specifikke bemaerkninger til direktivforslaget

DH mener, det er meget positivt, at forslaget indeholder forpligtelser til bade fabrikant,
importarer, distributarer og tjenesteydere. Dog mener DH, at man vil fa et steerkere direktiv
ved ogsa at forpligte forhandlere.

Anvendelsesomradet (Artikel 1)

Forslaget daekker vigtige omrader inden for it-produkter og tjenesteydelser. DH mener dog,
at anvendelsesomradet med fordel kan udvides til at omhandle flere omrader som bl.a. det
bebyggede omrade, husholdningsprodukter og overnatningsmuligheder.

Definitioner (Artikel 2)
DH mener, der i direktivet skal tilfgjes en definition af tjenesteydere, selvom denne allerede
findes i Servicedirektivet.

Tilgeengelighedskrav (Artikel 3)

DH mener, at de krav, der stilles til det bebyggede miljg ikke er tilstreekkelige. Dette kan
forbedres ved, at stille krav om, at bygningerne skal veere tilgengelige. Det fjerner ikke alle



barrierer, hvis f.eks. en tjenesteydelse er tilgeengelighed, men bygningen, hvori den findes,
er utilgengelig eller hvis man ikke kan finde frem til tilgeengelige produkt/service. F.eks.
skal en tilgeengelig tjek-ind tjek- ud stander placeres, sa man kan finde frem til den og fa
adgang til den.

Grundlaeggende &ndringer og uforholdsmaessig stor byrde (artikel 12)

Det er meget vigtigt, at en *uforholdsmassig stor byrde’ ikke bliver en kattelem. Derfor skal
brugen af denne artikel overvages, og det skal sikres, at den ikke bliver misbrugt, da det vil
sveekke direktivets formal.

En made at gare dette pa kunne veere at nedsztte et radgivende brugerorgan nationalt, evt.
0gsa internationalt, som kan radspgrges og komme med principper, samt vurdere, om de
tilgeengelighedslgsninger, som tilbydes, er relevante. Et sadant organ kan bade omfatte
brugere udpeget af organisationer og eksperter fra ressourcecentre eller dedikerede
(upartiske) radgivningsvirksomheder med viden om de specifikke handicap.

Det er dog vigtigt at sikre, at der gennemfgres en ensartet implementering, og at den
dedikerede komité, som skal nedsettes under kommissionen, udsteder nogle klare og
daekkende retningslinjer, som skal galde for samtlige medlemslande.

Felles tekniske specifikationer (artikel 14)

Det er vigtigt, at personer med handicap inddrages i standardiseringsarbejdet, og at de far
daekket deres omkostninger til deltagelse i dansk og internationalt standardiseringsarbejde.
Dette er iseer vigtigt i forbindelse med udvikling af tilgeengelighedsstandarder. | mange
tilfeelde foregar standardiseringsarbejdet uden inddragelse af personer med handicap og
styres af virksomheder med gkonomisk interesse pa det pagaldende omrade.

Generelle principper for CE-markningen af produkter (Artikel 16)

Kommissionen har valgt CE-markning i stedet for en egentlig tilgeengelighedsmarkning.
Risikoen ved at benytte dette er bl.a. selvevalueringen. Evalueringen foretages ikke af tredje
part. Det betyder, at et utilgeengeligt produkt allerede kan veare pa markedet, nar
markedsovervagningen finder ud af, at det er utilgeengeligt. Desuden er det ikke et marke,
som forbrugere forbinder med tilgaengelighed. Derfor mener DH, at der skal iveerksattes en
form for markedsfering af CE-maerket og tilgeengelighed.

Markedsovervagning af produkter (Artikel 17)

DH mener, at de oplysninger om erhvervsdrivendes overholdelse af de geeldende
tilgeengelighedskrav, som markedsovervagningsmyndighederne har, systematisk skal gares
tilgaengelige for forbrugerne og ikke kun efter anmodning.

Tjenesteydelsers overholdelse af kravene (Artikel 18)

Da CE-merkning ikke kan benyttes for tjenesteydelser mener DH, at der skal udvikles et
certificeringssystem for tjenesteydelser, der kan sikre, at tilgeengelighedskrav overholdes.



Anvendelighed af kravene om tilgeengelighed pa andre EU-retsakter (Artikel 21)

Det er vigtigt, at man i direktivet praeciserer, hvordan forholdet er til andre EU-retsakter, der
indeholder tilgengelighedskrav, for at sikre, at kravene supplerer hinanden og ikke risikerer
at pavirke hindanden negativt.

Handhavelse (Artikel 25)

Muligheden for som enkeltperson at indbringe en sag for domstolene eller for de
kompetente administrative myndigheder er en vigtig del af direktivet. Det skal dog
understreges, at dette skal veere sidste udvej. Der skal veere et system, der sikrer kontrol med
overholdelsen af bestemmelserne i direktivet.

Sanktioner (Artikel 26)

Denne artikel er af afgarende betydning for forslaget. For at sikre den gnskede effekt, skal
det sikres, at de ngdvendige ressourcer allokeres til at handhave sanktionerne. Desuden
mener vi, at de skal investeres i tilgeengelighedsrelaterede initiativer.

Gennemfgrelse (Artikel 27)

Nar man tager i betragtning, at starstedelen af de produkter og tjenesteydelser, der er en del
af forslaget ligger inden for det digitale omrade, mener vi, at den foreslaede
gennemfarelsesperiode pa seks ar er for lang. Den kan godt kortes ned. Hvis
anvendelsesomradet udvides til ogsa at omfatte det bebyggede omrade kan perioden
derimod forlaenges.

Skulle ovenstaende give anledning til spergsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica
Loland, pa tIf.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

Thorkild Olesen

Formand


mailto:mol@handicap.dk

